Zasady zwrotu towarow - sklep meblecilam.pl

Paragraf 1: Czas na zwrot towaru

Klienci naszego sklepu internetowego MebleCilam.pl majg prawo do zwrotu zakupionych
towaréw w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. Jest to zgodne z obowigzujgcym prawem
konsumenckim, ktére zapewnia mozliwosc¢ odstgpienia od umowy bez podania przyczyny
w wyznaczonym terminie. Aby skorzystac z tego prawa, wazne jest, aby towar zostat
odestany w nienaruszonym stanie oraz w oryginalnym opakowaniu.

Proces zwrotu rozpoczyna sie od momentu, w ktérym klient otrzyma przesytke z
zamowionymi produktami. Od tego dnia liczy sie 14-dniowy okres, w ktérym klient ma czas
na podjecie decyzji o ewentualnym zwrocie towaru. Istotne jest, aby klient zadbat o
odpowiednie zabezpieczenie towaru, aby nie ulegt on uszkodzeniom podczas transportu
powrotnego.

Zwrot towaru powinien by¢ dokonany na adres, ktory zostanie wskazany przez nasz dziat
obstugi klienta. Zalecamy, aby klienci zachowali potwierdzenie nadania przesytki zwrotne;j
jako dowodd dokonania zwrotu w terminie. W przypadku jakichkolwiek problemoéw z
dostarczeniem przesyiki lub jej uszkodzeniem podczas transportu powrotnego,
potwierdzenie nadania moze by¢ niezbedne do rozwigzania sprawy.

Przypominamy, ze zgodnie z obowigzujgcym prawem, klient jest odpowiedzialny za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Oznacza to, ze
towary powinny by¢ zwrécone w takim stanie, w jakim zostaty dostarczone, bez Sladow
uzytkowania, z wszystkimi oryginalnymi metkami i w oryginalnym opakowaniu.

W przypadku, gdy klient zdecyduje sie na zwrot towaru, zwrot kosztow zakupu zostanie
dokonany w ciggu 14 dni od otrzymania przez nas zwracanego towaru. Zwrot srodkéw
bedzie dokonany przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej klient uzyt przy
pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Paragraf 2: Stan zwracanego towaru

Zwracany towar musi by¢ w stanie nienaruszonym i nieuzywanym, co oznacza, ze meble
nie mogag nosi¢ sladéw montazu, uzytkowania ani zadnych uszkodzen. Wszystkie metki,
instrukcje oraz dodatkowe akcesoria, ktére byty dotgczone do produktu, muszg by¢
zwrocone razem z nim. Tylko takie towary bedg kwalifikowac¢ sie do zwrotu i zwrotu
kosztéw.

Aby zwrot zostat zaakceptowany, towar powinien by¢ odpowiednio zapakowany, najlepiej
w oryginalne opakowanie, ktére zapewnia ochrone przed uszkodzeniami podczas
transportu. W przypadku braku oryginalnego opakowania, klient powinien zadbaé o
alternatywne, solidne opakowanie. Zaleca sie, aby do przesyitki zwrotnej dotgczy¢ kopie
dowodu zakupu lub faktury, co utatwi identyfikacje zwracanego towaru oraz przyspieszy
proces zwrotu.

Klienci sg zobowigzani do zwrécenia towaru w takim samym stanie, w jakim go otrzymali.
Oznacza to, Zze nie mogg by¢ widoczne Slady uzytkowania, takie jak zarysowania,
wgniecenia, plamy czy inne uszkodzenia mechaniczne. Jezeli towar zostanie odestany w
stanie wskazujgcym na uzytkowanie, zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia
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zwrotu lub potrgcenia odpowiedniej kwoty z zwracanych srodkéw jako rekompensaty za
zmniejszenie wartosci towaru.

Oryginalne metki, instrukcje montazu oraz wszelkie dodatkowe elementy, ktére byty
dotagczone do mebla, muszg zosta¢ zwrdcone razem z towarem. Brak ktoregokolwiek z
tych elementdéw moze skutkowa¢ odmowag przyjecia zwrotu. Zwracany towar powinien byc¢
kompletny, a wszystkie jego czesci powinny by¢ w stanie idealnym.

Ponadoto, jesli zwracany towar byt dostarczony w formie zestawu (np. zestaw mebli),
konieczne jest zwrdcenie wszystkich elementow wchodzgcych w sktad zestawu.
Niekompletny zwrot moze skutkowac¢ odmowa przyjecia zwrotu lub proporcjonalnym
potrgceniem wartosci brakujgcych elementow.

Paragraf 3: Koszty zwrotu towaru

Koszty przesyitki zwrotnej sg pokrywane przez klienta. Oznacza to, ze klient ponosi
odpowiedzialno$c¢ finansowg za odestanie towaru do naszego magazynu. W zwigzku z
tym zalecamy, aby klienci doktadnie sprawdzili wymiary i wage paczki oraz wybrali
odpowiednig metode wysytki, ktora zapewni bezpieczenstwo i ochrone zwracanego
towaru.

Przy dokonywaniu zwrotu klient powinien wybrac przesytke rejestrowang lub kurierem,
ktora umozliwia Sledzenie paczki. Jest to wazne zarowno dla klienta, jak i dla sklepu,
poniewaz w razie zaginiecia przesyiki lub jej uszkodzenia podczas transportu, mozliwe
bedzie tatwe ustalenie, co sie z nig stato. Zachowanie dowodu nadania przesyiki jest
kluczowe, gdyz stanowi on dowdd, ze klient dokonat zwrotu w okreslonym terminie.

Koszty zwrotu towaru moga rézni¢ sie w zaleznosci od wagi i rozmiarow paczki oraz
wybranej metody transportu. Klienci powinni uwzgledni¢ te koszty podczas planowania
zwrotu. W przypadku mebli, ktére zazwyczaj majg wieksze gabaryty, koszty te moga byc¢
wyzsze, dlatego wazne jest, aby doktadnie zaplanowac proces zwrotu.

Zachecamy klientow do kontaktu z naszg obstugg klienta przed dokonaniem zwrotu, aby
uzyskac informacje o najdogodniejszych i najbezpieczniejszych metodach przesytki. Nasz
zespot jest dostepny, aby udzieli¢ wszelkich potrzebnych informacji oraz doradzi¢ w
kwestii pakowania i wysytki zwracanego towaru.

Nalezy pamietac, ze sklep MebleCilam.pl nie zwraca kosztow przesytki poniesionych
przez klienta podczas zakupu towaru, jak réwniez kosztow zwigzanych z odestaniem
towaru do naszego magazynu. Koszty te sg w petni ponoszone przez klienta. Wyjatek
stanowi sytuacja, w ktorej towar okazat sie wadliwy lub niezgodny z zamdéwieniem — w
takim przypadku koszty zwrotu sg pokrywane przez sklep, co jest szczegdétowo opisane w
paragrafie dotyczgcym reklamacji.

Paragraf 4: Procedura zwrotu

Aby dokonac zwrotu towaru, klient powinien najpierw skontaktowac sie z obstugg klienta
MebleCilam.pl. Kontakt moze odbywac sie na kilka sposobow: poprzez wypetnienie
formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie internetowej, wystanie e-maila na
adres: kontakt@meblecilam.pl, lub telefonicznie pod numerem: +48 502 261 407. Klient
powinien podac¢ swoje dane kontaktowe, numer zamdwienia oraz powod zwrotu, co utatwi
identyfikacje zamowienia i przyspieszy proces zwrotu.



Po otrzymaniu zgtoszenia zwrotu, nasz dziat obstugi klienta przekaze klientowi
szczegotowe instrukcje dotyczgce zwrotu, w tym adres, na ktory nalezy odestac¢ towar.
Klient otrzyma rowniez informacje dotyczgce odpowiedniego pakowania towaru, aby
zapobiec jego uszkodzeniu podczas transportu powrotnego.

W przypadku zwrotu towaru, ktory jest uszkodzony lub niezgodny z zamoéwieniem, prosimy
o dotgczenie zdje¢ dokumentujgcych stan towaru. To pozwoli nam na szybsze
rozpatrzenie zgtoszenia i podjecie odpowiednich dziatan.

Towar nalezy odesta¢ w oryginalnym opakowaniu lub w solidnym zamiennym opakowaniu,
ktore zapewni ochrone przed uszkodzeniami. Zalecamy, aby klient skorzystat z ustug firmy
kurierskiej lub innej metody przesyiki, ktéra umozliwia Sledzenie paczki. Jest to wazne, aby
upewnic sie, ze zwracany towar dotrze do nas w nienaruszonym stanie.

W przypadku, gdy klient nie posiada oryginalnego opakowania, powinien zadba¢ o
alternatywne, solidne opakowanie. Wazne jest, aby do przesyiki zwrotnej dotgczy¢ kopie
dowodu zakupu lub faktury, co utatwi identyfikacje zwracanego towaru oraz przyspieszy
proces zwrotu.

Po otrzymaniu zwracanego towaru i jego pozytywnym zweryfikowaniu, dokonamy zwrotu
srodkow na konto bankowe klienta lub inny ustalony indywidualnie sposob. Klient zostanie
poinformowany o statusie zwrotu za pomocg e-maila lub telefonu. W przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych procedury zwrotu, zachecamy do
kontaktu z naszg obstugg klienta, ktéra chetnie udzieli wszelkich niezbednych informacji.

Paragraf 5: Zwrot srodkéw

Po otrzymaniu i pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu, zwrot pieniedzy zostanie dokonany w
ciggu 14 dni na konto bankowe klienta lub inny ustalony indywidualnie sposéb, zgodnie z
preferencjami klienta. Procedura zwrotu srodkéw rozpoczyna sie po otrzymaniu
zwroconego towaru w naszym magazynie i potwierdzeniu, ze spetnia on wszystkie
warunki zwrotu, takie jak stan nienaruszony i brak sladéw uzytkowania.

Klient zostanie poinformowany o otrzymaniu zwrotu towaru oraz o rozpoczeciu procesu
zwrotu srodkow za pomocg e-maila lub telefonu. Wazne jest, aby klient dostarczyt
doktadne informacje dotyczgce konta bankowego lub innej preferowanej metody zwrotu
Srodkow, co umozliwi sprawne przeprowadzenie procesu zwrotu.

Zwrot srodkéw bedzie dokonany przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej klient
uzyt przy pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.
Na przykfad, jesli ptatnosc¢ zostata dokonana kartg kredytowg, zwrot srodkow rowniez
zostanie dokonany na te samg karte. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, zwrot
srodkow nastgpi na wskazane konto bankowe.

Jezeli klient zyczy sobie inny sposob zwrotu srodkéw, na przyktad w formie bonu
zakupowego do wykorzystania w naszym sklepie, jesteSmy otwarci na takie rozwigzanie,
pod warunkiem, ze zostanie to wczesniej uzgodnione z obstugg klienta. W takim
przypadku szczegoty zwrotu zostang ustalone indywidualnie.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy zwrot Srodkow moze sie opdznic, klient zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany. Mogg to byc¢ sytuacje zwigzane z dodatkowymi
weryfikacjami lub problemami technicznymi. Nasz zespot doktada wszelkich staran, aby
proces zwrotu srodkéw byt jak najszybszy i bezproblemowy.



W przypadku, gdy zwracany towar nie spetnia warunkow zwrotu, takich jak uszkodzenia
lub Slady uzytkowania, zastrzegamy sobie prawo do odmowy zwrotu srodkow lub
potrgcenia odpowiedniej kwoty z tytutu zmniejszenia wartosci towaru. Klient zostanie
poinformowany o takiej decyzji wraz z uzasadnieniem.

Paragraf 6: Wymiana towaru

Nasz sklep internetowy MebleCilam.pl nie oferuje opcji wymiany towaréw. W przypadku,
gdy klient chce zamieni¢ zakupiony produkt na inny, procedura wymaga zwrotu towaru
zgodnie z opisanymi zasadami zwrotu, a nastepnie ztozenia nowego zamowienia na
wybrany produkt. Decyzja ta jest podyktowana checig zapewnienia maksymalnej
klarownosci i prostoty procedur oraz zagwarantowania, ze kazdy nowy produkt zostanie
wystany bez zbednych opdoznien.

Aby dokonac zwrotu, klient powinien postepowac zgodnie z procedurg opisang w
paragrafie 4, w tym skontaktowac sie z obstugg klienta i uzyska¢ wszelkie niezbedne
informacje dotyczgce zwrotu towaru. Po zwrocie towaru i pozytywnym rozpatrzeniu
zgtoszenia, klient otrzyma zwrot pieniedzy na swoje konto bankowe lub inny ustalony
indywidualnie sposob. Nastepnie moze ztozy¢ nowe zamodwienie na wybrany produkt,
korzystajgc z dostepnych na stronie metod ptatnosci.

Zachecamy klientow do doktadnego przemyslenia swoich potrzeb przed ztozeniem
zamowienia, aby unikng¢ koniecznosci zwrotu i ponownego zakupu. W razie watpliwosci
dotyczacych produktéw, ich wymiardw, koloréw czy funkcjonalnosci, nasza obstuga klienta
jest dostepna, aby udzieli¢ wszelkich potrzebnych informacji i poméc w dokonaniu
wiasciwego wyboru.

W przypadku, gdy klient otrzymat towar wadliwy lub niezgodny z zamowieniem,
obowigzujg zasady reklamacji opisane w paragrafie 8. W takiej sytuacji klient moze zgtosi¢
reklamacje, a nasz zespot obstugi klienta podejmie wszelkie kroki, aby naprawic¢ problem,
co moze obejmowac naprawe towaru, wymiane na wiasciwy produkt lub zwrot pieniedzy.

Oferowanie nowego zamdéwienia zamiast wymiany towaru ma na celu uproszczenie
procesu dla klientdw oraz zapewnienie, ze kazdy produkt spetnia najwyzsze standardy
jakosci. Dzieki temu mozemy lepiej zarzgdzac¢ stanem magazynowym i szybciej
realizowacC zamoéwienia, co przektada sie na zadowolenie naszych klientow.

Paragraf 7: Reklamacje towaréw wadliwych

W przypadku, gdy zakupiony towar okaze sie wadliwy lub niezgodny z zamowieniem,
klient ma prawo do ztozenia reklamacji. Proces reklamacyjny ma na celu zapewnienie, ze
wszystkie wady zostang naprawione, a klient bedzie zadowolony z zakupionych
produktow. Aby zgtosi¢ reklamacje, klient powinien skontaktowac sie z obstugg klienta
poprzez e-mail: kontakt@meblecilam.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 502 261 407
w ciggu 14 dni od wykrycia wady.

Klient zgtaszajgcy reklamacje powinien dostarczy¢ szczegdtowy opis wady oraz zdjecia
dokumentujgce uszkodzenia lub niezgodnosci. To pomoze naszym specjalistom szybko i
precyzyjnie oceni¢ problem oraz zaproponowac odpowiednie rozwigzanie. W przypadku
watpliwosci co do procedury, nasza obstuga klienta jest dostepna, aby udzieli¢ wszelkich
potrzebnych informaciji.



Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, nasz dziat obstugi klienta przeprowadzi
wstepng ocene wady i skontaktuje sie z klientem w celu uzgodnienia dalszych krokéw. W
zaleznosci od rodzaju i stopnia uszkodzenia, mozliwe rozwigzania mogg obejmowac:

* Naprawe wadliwego towaru: Jesli wada jest mozliwa do naprawienia,
zorganizujemy serwis naprawczy, aby przywrdci¢ produkt do petnej funkcjonalnosci.
*  Wymiane towaru na nowy: W przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa lub
ekonomicznie uzasadniona, oferujemy wymiane wadliwego produktu na nowy,
wolny od wad egzemplarz.
e  Zwrot pieniedzy: Jesli naprawa ani wymiana nie sg mozliwe, klient ma prawo do
otrzymania petnego zwrotu kosztow zakupu.
Koszty zwigzane z przesytkg reklamacyjng sg pokrywane przez nasz sklep. Klient otrzyma
od nas etykiete zwrotng lub instrukcje dotyczgce przesyiki zwrotnej. Po otrzymaniu
wadliwego towaru, przeprowadzimy szczegétowg ocene i podejmiemy odpowiednie
dziatania naprawcze lub wymienne. W przypadku zwrotu pieniedzy, srodki zostang
przekazane na konto bankowe klienta lub inng uzgodniong metodg w ciggu 14 dni od
zakonczenia procesu reklamacyjnego.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci produktow i ustug, dlatego kazda
reklamacja traktowana jest z najwyzszg starannoscig. Dgzymy do jak najszybszego
rozwigzania problemow i zapewnienia petnej satysfakcji naszych klientow. W przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych procesu reklamacyjnego, nasza obstuga
klienta jest zawsze gotowa do pomocy.

Paragraf 8: Kontakt z obstuga klienta

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub potrzeby dodatkowych informacji
dotyczacych zwrotow, reklamacji lub innych kwestii zwigzanych z zakupami w naszym
sklepie internetowym MebleCilam.pl, zachecamy do kontaktu z naszg obstugg klienta.
Nasz zespdt jest dostepny, aby udzieli¢ wszelkich potrzebnych informacji, doradzi¢ i
pomdéc w rozwigzaniu probleméw.

Kontakt z obstugg klienta jest mozliwy na kilka sposobow:

* E-mail: Mozna do nas napisa¢ na adres kontakt@meblecilam.pl. Prosimy o
podanie w e-mailu szczegdtowych informacji dotyczgcych zapytania lub problemu,
abysmy mogli szybko i precyzyjnie udzieli¢ odpowiedzi.

* Telefon: Nasza obstuga klienta jest dostepna pod numerem telefonu +48 502 261
407. Zapraszamy do kontaktu w godzinach pracy, aby uzyskac natychmiastowg
pomoc i odpowiedzi na pytania.

*  Formularz kontaktowy: Na naszej stronie internetowej dostepny jest formularz
kontaktowy, ktory mozna wypetni¢, podajgc swoje dane kontaktowe oraz opis
zapytania. Odpowiemy na zgtoszenie tak szybko, jak to mozliwe.

Staramy sie, aby kontakt z nami byt jak najbardziej wygodny i efektywny. Nasz zespét
obstugi klienta sktada sie z doswiadczonych pracownikéw, ktérzy sg gotowi poméc w
kazdej sytuacji. Dgzymy do tego, aby kazda interakcja z naszymi klientami byta pozytywna
i satysfakcjonujgca.

W przypadku zgtoszen dotyczgcych zwrotow i reklamacji, prosimy o przygotowanie
numeru zamowienia oraz szczegotowych informacji dotyczgcych problemu. To pozwoli
nam szybko zidentyfikowa¢ zamdwienie i podjg¢ odpowiednie dziatania. JesteSmy
zobowigzani do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi i satysfakcji naszych klientow,
dlatego kazda sprawa traktowana jest indywidualnie i z najwyzszg starannoscia.



Jezeli majg Panstwo pytania dotyczgce produktéw, dostepnosci, procesu zaméwienia lub
jakiejkolwiek innej kwestii zwigzanej z naszym sklepem, zachecamy do kontaktu.
Jestesmy tutaj, aby pomoéc i zapewnic, ze zakupy w MebleCilam.pl bedg zawsze
przyjemnym doswiadczeniem.



